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CARTA PARA A PRESERVACAQ DO
PATRIMONIO ARQUIVISTICO DIGITAL

PRESERUAR PARA GARANTIR 0 ACESSO

Considerando que a informagdo arquivistica produzida, recebida, utilizada ¢
conservada em sistemas informatizados vem constituindo um novo tipo de legado;

o patrimnio arquivistico digital;

Considerando que esse patriménio arquivistico digital se encontra em perigo de
desaparecimento e de falta de confiabilidade, e que sua preservagio em beneficio

das geragdes atuais e fururas € uma preocupacio urgente no mundo inteiro;

Considerando  que 2 Carta para a Preservagio do Parriménio Digital da
UUNESCO manifesta a necessidade de os Estados-membros, incluindo o Brasil,

estabelecerem politicas ¢ agdes para proteger o patiménio digiral;

Considerando que o Conselho Internacional de Arquivos estabeleceu entre seus
principios que os arquivos devem facilitar o estabelecimento de politicas, procedi-
mentos, sistemas, normas e praticas que levem os produtores de documentos a criar
e manter documentos arquivisticos fidedignos, auténticos, preserviveis e

acessiveis;

Considerando que o Conselho Nacional de Arquives tem por finalidade definir
a politica nacional de arquivos publicos e privados e exercer orientagdo normativa
visandv & gestio documental e & protegio especial aos documentos de arquivo,
independente do suporte em que a informagio estd registrads; 0 Conselho Nacional
de Arquivos. em sua 34° reunido plendria, realizada em 6 de julho de 2004, no Rio

de Janeiro, aprova a presente Carta,

As organizagies piiblicas e privadas e os cidaddos vém cada vez mais rransfor-
mando ou produzindo documentos arquivisticos exclusivamente em formato
digital, como textos, bases de dados, planilhas, mensagens elerrdnicas, imagens
fixas ou em movimento, gravacdes sonoras, material grdfico, sitios da interner,
dentre muitos outros formatos € apresentagdes possivels de um vasto repertério de

diversidade crescente.

As facilidades proporcionadas pelos meios e tecnologias digitais de processa-
mento, rransmissdo e armazenamento de informactes reduziram custos e aumen-
taram 4 eficdcia dos processos de criagdo, troca e difusdo da informagio arquivistica,
O infcio do século XXT apresenta um mundo fortemente dependente do docu-

* mento arquivistico digital como um meio para registrar as fungdes e atividades de

individuos, organizaces e governos.
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Os documentos arquivisticos sio gerados e mantidos por organizagdes e pessoas
para registrar suas atividades e servirem como fontes de prova e informagdo, Eles
precisam ser fidedignos e auténticos para fornecer evidéncia das suas agdes ¢
devem contribuir para a ampliagdo da memdria de uma comunidade ou da
sociedade como um todo, vez que registram informag@es culturais, histdricas, cien-

tificas, téenicas, econdmicas ¢ administrativas,

A eficdcia de um documento arquivistico depende da qualidade e do rigor dos
procedimentos de produglo e manutengdo realizados pelas organizagties produtoras
de documentos. Entretanto, como a informagio em formato digital € extremamente
suscetivel 3 degradacao fisica e & obsolescéncia tecnoldgica — de hardware, software
e formatos -, essas novas facilidades trazem conseqiiéncias ¢ desafios percucientes
pard assegurar sua integridade e acessibilidade. A preservacio dos documentos
digitais requer agOes arquivisticas, a serem incorporadas em todo o seu ciclo de
vida, antes mesmo de terem sido criados, incluindo as ecapas de planejamento e
concepgio de sistemas eletrdnicos, a fim de que ndo haja perda nem adulteragio
dos registros. Somente desta forma se garantird que esses documentos permanegam

disponivets, recuperdvels ¢ compreensiveis pelo tempo que se fizer necessdrio,

A preservagio de documentos arquivisticos tem por objetivo garantir a autenti-
cidade e a integridade da informagio, enquanto o acesso depende de os documen-
tos estarem em condigBes de serem utilizados e compreendidos. O desafio da
preservacio dos documentos arquivisticos digitais estd em garantir o acesso continuo
a seus conteridos e funcionalidades, por meio de recursos tecnoldgicos disponiveis

.

& €poca em que ocorrer a sua utilizagio,

Assim, ¢ importante alertar os governos, as organizagoes publicas e privadas, as
institigdes de ensino & pesquisa e todos os setores da sociedade brasileira compro-

metidos com a inclusdo informacional para os seguintes problemas:
Dependéncia social da informacdo digital

O governo, a administragio piblica e privada, a pesquisa cientifica e tecnoldgica

¢ a expressio cultural dependem cada vez mais de documentos digitais, ndo

disponiveis em outra forma, para o exercitio de suas atividades.

Rdpida obsolescéncia da tecnologia digital

A preservagdo de longo prazo das informagfes digitais estd seriamente ameagada
pela vida curta das midias, pelo ciclo cada vez mais ripido de obsolescéncia dos

equipamentos de informarica, dos softwares e dos formatos.

Incapacidade dos atuais sistemas eletrénicos de informacdo
em assequrar a preservacdo de longo prazo

Atualmente, nio obstante os pesados investimentos em tecnologia da

informagdo, hd uma crescente debilidade estrutural dos sistemas elerrinicos de



informagdo, que os incapacitam de assegurar a preservagio de longo prazo e o aces-

s0 continuo as informacties geradas num contexto de rdpido avanco tecnoldgico.
fragihdade intrinseca do armazenamenta digital

A tecnologia digital € comprovadamente um meio mais fragil e mais instével de
armazenamento, comparado com os meios convencionais de registrar informagdes,
rendo um impacto profundo sobre @ gestio dos documentos digitais no presente

para que se tenha garantia de acesso no futuro,
Complexidade e custos da preservagdo digital

A preservagio de documentos digitais pressupiie uma constante atualizagio de
suporte ¢ de formaro, além de estratégias para possibilitar a recuperagio das infor-
magdics, que passam pela preservagio da plataforma de hardware ¢ software em que
foram criades, peln migragio ou pela emulagio. Estas sio algumas iniciativas que
vém sendo tomadas, mas que ndo sio ainda respostas definitivas para o problema da
preservacia de longo praze. Nio hd solugdes tinicas e todas elas exigem inves-
timento financeiro elevado e continuo em infra-estrutura tecnoldgica, pesquisa

cieneifica aplicada e capacitagio de recursos humanos,
Multiphcidade de atores envolvidos

A preservagio da informagio em formaro digital nio se limita a0 dominio
tecnoldgico, envolve também questdes administrativas, legais, politicas,
econémico-financeiras e, sobretudo, de descricio dessa informacio através de
estruturas de metadados que viabilizem o gerenciamento da preservacio digital e o
acessu 1o futuro, Desta forma, preservar exige compromissos de longo prazo entre
os varios segmentos da sociedade: poderes piiblicos, indistria de tecnologia da
informagfio, instituiglies de ensino e pesquisa, arquivos e bibliotecas nacionais e
demais organizacties piiblicas e privadas, Reconhecida a instabilidade da infor-
magio arquivistica digital, € necessdrio o estabelecimento de politicas piiblicas,
diretrizes, programas e projetos especificos, legislagio, metodologias, normas,
padrdes e protocolos que minimizem os efeitos da fragilidade e da obsolescéncia de
hardware, software e formatos e que assegurem, ao longo do tempo, a autentici-
dade, a integridade, o acesso continuo & o uso pleno da informagio a todos os
segmentos da sociedade brasileira, Isto s6 serd possivel se houver uma ampla articu-
lagio entre o5 diversos setores comprometidos com 2 preservagio do patriménio

arquivistico digital, e em cooperagdo com o0s organismos NaCloNAis € internacionais.
Desta forma, manifestamos a importincia das insticuices arquivisticas, do poder
publico, da indistria de tecnologta da informagdo e comunicagdo e das instituigdes

de ensino e pesquisa, implementarem agfies, especialmente no que concerne a:




I - ELABORACAO DE ESTRATEGIAS E POLITICAS
Gestdo arquivistica de documentos

Definir procedimentos e estratégias de gestio arquivistica de documentos quan-
do da eriacio, transmissio e preservagio de documentos em formatos digirais, com
o objetivo de garantir a produgio ¢ manutengdo de documentos fidedignas,

Aurénticos, acessivels, compreensiveis ¢ preservavels,
Instrumentalizacdo dos arquivos

Orientar quanto 2 criagdo de infra-estrutura nas instituictes arquivisticas ¢ nas
organizacdes produtoras e acumuladoras de documentos, no que concerne 4 equipa-
mentos, sistemas, metodologias e recursos humanos capacitados, para que possam

desempenhar um papel ativo na gestdo da preservagdo dos documentos digitais.
Governo eletronico

Promover a participagao de representantes das instituigies arquivisticas nos pro-
jetos de governo eletrdnico, para a definicio de estracégias, padrdes ¢ normas de
gestdo, preservagio ¢ acesso a documentos e informagdes, conforme orientagdo do

Conselho Internacional de Arquivos e da UNESCO.
ficdes cooperativas

Incentivar programas cooperativos de preservagio de documentos digitais para
aplicagiio e compartilhamento de recursos sob a forma de acordos, consdreios,

conveénios e parcerias.

2 - ESTABELECIMENTO DE NORMAS
Padraes e protocolos

Definir efou recomendar a utilizagio de padries e protocolos abertos ¢ de
aceitagio ampla na criagdo, uso, transmissdo ¢ armazenamento de documentos
digitais; e desenvolver soluces em cooperagio com organizaglies de pesquisa e a

induistria de tecnologia da informacdo e comunicagio,
Requisitos funcionais

Definir 0s requisitos funcionais e estimular sua adogio paca orientar o desen-

volvimento ¢ a aquisicio de sistemas eletronicos de gestio arquivistics, que sejam

adequados 45 especificidades da

Metadados

egislagio ¢ das prdticas arquivisticas brasileiras.

Definir estruturas padronizadas de metadados ¢ determinar a sua utilizagio nos
sistemas eletronicos de gestio arquivistica, com o propdsito de gerir a preservagio

e a acessibilidade dos documentos digitais.




Sequranca da informacdo digital

Definir politica de seguranga da informagdo, que considere os aspectos legais,
organizacionais, humanos e tecnoldgicos, de modo a garantir a autenticidade dos
documentos digitais e o sigilo da informagio, bem como a protegdo contra perdas,

acidentes e intervencies ndo autorizadas.

3 - PROMOCAO DO CONHECIMENTO
flgenda de pesquisa

Desenvolver uma agenda nacional de pesquisa para a preservagio e longevidade
dos documentos digitais, alinhada com as principais iniciativas nacionais € interna-
cionais, com a participagio das agéneias governamentais de fomento ¢ de amparo i

pesquisa, universidades e outras entidades dos setores piiblico e privado.
Ensino e formacdo de recursos humanos

Estimular a inser¢io do tema Preservagio do Patrimonio Arquivistico Digital na
formagio dos profissionais de informagdo, especialmente dos arquivistas, nos cursos

de graduagio e pds-graduagio.
Disseminagdo do conhecimento

Estabelecer agbes de identificacdo, disseminagio e compartilhamento do
conhecimente e a utilizagdo de metodologias ¢ téenicas para 2 gestdo e a

preservagio de documentos arquivisticos digitais.

O Conarg reafirma o seu compromisso com 4 aplicagdo de politicas piblicas
voltadas para a preservacio do patriménio arquivistico digital, e convoca os setores
publicos e privados, envolvides com a produgdo e protegio especial dos docu-
mentos em formato digital, a envidarem esforos para garantir sua preservagdo e
acesso continuo, condigio fundamental para a democratizagio da informagio

arquivistica em nosso pais e a preservagio da memdria nacional,
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CHARTE BRESILIENNE SUR LA
PRESERVATION DU PATRIMOINE
ARCHIVISTIQUE SOUS FORME NUMERIGUE

Preserver pour assurer son accessibilité umverselle

Considérant que I'information archivistique produite, regue, urilisée et
conservée sous des systemes informariques, devient de plus en plus un nouveau

type d'hérirage: le patrimoine archivistique sous forme numérique;

Considérant que ce patrimoine risque de disparaitre et manque de fabilité,
et que sa préservation dans l'intérét des générations présentes et [utures est une

préoccupation urgente qui intéresse le monde entier;

Considérant que la "Charte de 'UNESCO sur la conservation du patri-
moine numérique” met en garde les Erats membres, y compris le Brésil, pour qu'ils

¢laborent des politiques er des acrions visant 4 sauvegarder ce patrimoine;

Considérant que le "Conseil international des archives' a éabli parmi ses
principes que les archives doivent pouvoir favoriser la mise en oeuvre des poli-
tiques, des proceédures, des systemes, des normes et des pratiques entrainant les
producteurs @ créer et veiller i Uentretien des documents archivistiques qui soient

dignes de foi, authentiques, susceptibles d'Etre conservés et accessibles;

Considérant que le "Conseil national des archives' du Brésil a pour but de
définir la politique nationale des archives publiques et privées, zinsi que de fournir
les normes visant a la gestion de 'ensemble du fonds documentaire et 3 la protection
spéciale des documents d'archive, quel que soit le support ol linformation ait été

enregistrée;

Le “Conseil national des archives™du Brésil, lors de sa 34™ assemblée

plénitre tenue le 6 juiller 2004 4 Rio de Janeiro, adope Ia présente Charre.

Les organismes publics et privés ainst que les citoyens transforment ou pro-
duisent un nombre croissant de documents d'archive uniquement sous forme
numérique camprennant, parmi un large éventail de formats qui ne cesse de se
diversifier, des rextes, des bases de données interactives, des formulaires, des
messages Cletroniques, des images fixes ou animées, des enregistrements sonores,

du matériel graphique et des pages Web.

Les facilités procurces par les supports et les rechnologies élerroniques
concernant le tmitement, la cransmission et le stockage d'informations, rout en
ayant réduir considérablement leur cofit opérationnel, ont fait augmenter I'effi-
cacité des procédures de création, d'échange et de diffusion de I'information

archivistique. En cc débur de sigcle, notre monde reste fortement tributaire des



documents archivistiques sous forme numérique en tant que moyen d’en-
regiserement des fonctions et des activités fournies par les individus, les organisa-
tions et les gouvernements, en conservant leur valeur de preuve et de source de

renseignements.

Dans ce cas, il faudra qu'ils soient dignes de foi et authentiques pour
établir le bien-fondé de leurs actions et ils doivent contribuer A I'élargissement
de la mémoire d’une communauré ou de la société dans son ensemble, du fait
qu'ils enregistrent des informations d'ordre culturel, historique, scientifique,

technique, économique er administratif,

Lefficaciré de la documentation archivistique relbve de la qualité et de la

rigeur des procédures de production et de maintenance mises en ocuvre par les
organismes qui la produisent. Cependant, érant donné que I'information sous
forme numérique reste extremement vulnérable 3 la dégradation physique et &
I'obselescence technologique - ausst bien du matériel et des logiciels que des
formats —, toutes ces nouvelles facilités entrainent des conséquences et des
obstacles majeurs pour assurer leur intégrité et leur accessibilité. La préservation
des documents numériques exige des actions archivistiques quil fandra incorporer
4 I'ensemble de leur eycle de vic, avant méme de leur eréation, y compris tout au
long des érapes de planification et de conceprion des systemes électroniques, pour
qu'il n'y ait pas des pertes ni aucune altération des enregistrements. C'est la seule
facon d'assurer que ces documents restent disponibes, récupérables et com-

préhensibles pour la durée qu'il faudra.

La conservation de documents archivistiques a pour but de garantir
I'authenticité et I'intégrité de l'information, tandis que leur accessibilité releve
des conditions qui rendent possibles leur usage et leur comprehension, Le défi
concernant la préservation de ces documents numériques ¢’est celui dassurer
I'acces en permanence a leurs contenus et & leurs fonctionnalieds, par le ruche-

ment de supports technologiques disponibles au moment oit ils seront utilisés,

Cela érant, il est important de mettre en garde les gouvernements, les
organismes publics et privés, les institutions d’enseignement et de recherche, ainsi
que tous les secteurs de la sociéeé brésilienne engagés dans le processus de

Finclusion informationnelle, & I'égard des problemes suivants:
Dépendance sociale vis-a-wis de I'information numérique

Le gouvernement, les administrations publique et privée, la recherche
scientifique et technologique, ainsi que Pexpression culturelle sont de plus en plus
tributaires des documents numériques, disponibles nniquement sous cette forme,

pour I'accomplissement de leurs activieés.
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Obselescence rapide de la technologie numérique

La conservation 4 long terme des informations numériques se trouves
sérieusement menacée par la vie éphémere des média, et par le cycle de plus en

plus rapide de 'obsolescence des syscemes informatigues, des logiciels et des formats.

Incapacité des systémes életromques de I'imformation
actuels a assurer la préservation a long terme

Actuellement. malgré les investissements assez considérables placés dans
la technologie de l'information, ily a une faiblesse structurelle accrue des systémes
¢letroniques de l'information, laquelle les rend incapables d'assurer la conservation
1 long terme et I'aceds en permanence au fonds documentaire généré dans un cadre

de progrés technologique de plus en plus rapide,
Fragihté intrinseque du stockage de I'nformation numérique

La technologie életronique est incontestablement un support plus fragile
et plus instable de stockage, si 'on compare avec les moyens conventionnels
d'enregistrement d'informarions; 4 présent, elle ne cesse d'exercer un impact
profond sur la gestion des documents numériques pour que 'on ait 'assurance d'y

avoir accts dans I'avenir,
Complexite et coits de la préservation des documents numériques

[a conservation des documents numériques implique une mise a jour en
permanence du support et du format, outre les strarégies pour rendre possible la
récupération des informations, qui passent par la préservation de la plate-forme du
matériel et des logiciels ot ils avaient été créés, par la migration ou par I'émulation.
Ce sont quelques-unes des démarches ayant déja été prises mais qui ne sont pas
encore des réponses définitives pour résoudre le probleme de la conservation 2

long terme.

Il n’y 2 pas qu'une seule solurion d'autant plus que chacune de celles qui
ont éré adoprées exigent un investissement financier, assez considérable et
permanent, concernant le support technologique, la recherche scientifique

appliquée et le renforcement des capacités du personnel,
Multiphcité des acteurs concernés

La conservation de Pinformation numérique ne se tient pas au domaine
technologique, mais elle implique aussi des questions administratives, juridiques,
politiques, économiques et financieres et, surtout, celles concernant la description
de cette information par le moyen des structures de méradonnées qui rendent viable
la gestion de la préservation du fonds documentaire numérique et leur accés dans
l'avenir. De cette fagon, préserver exige des engagements 2 long terme entre les

différentes couches sociales, tels que les pouvoirs publics, les industries de technolo-



gie de l'information, les institutions d'enseignement et de recherche, les archives

et les bibliotheques nationales et encore d'autres organismes publics et privés.

Une fois reconnue instabilité de I'information archivistique sous forme
numérique, il faut éeblir une Iégislition adéquare, ainsi que des politiques
publiques, des principes directeurs, des programmes er des projets spécifiques, des
méthodologies, des normes, des modeles et des protocoles afin de minimiser les
effets de Ta fragilicd et de Pobsolescence touchant le matériel, les logiciels et les
formats; en outre, il faur assurer; au fil du temps, 'suthenticité, 'intégrité, 'acces
en permanence et I'usage sans aucune limite de l'information & toutes les couches
de la société brésilienne. Tout cela ne sera possible que moyennant une articulation
assez large entre les divers secteurs engagés dans la conservation du patrimoing
archivistique sous forme numérique, et en coopération avec les organisations

nationales et internationales.

De cette fagon, nous soulignous l'importance des insticutions archivis-
tiques, des pouvoirs publics, desindustries de technologie de Iinformation er de la
communication, ainsi que des institutions d’enseignement et de recherche, en vue

de la misc en oeuvre d'actions, en particulier concernant les trois aspects suivants;

I — ELABORATION DE STRATEGIES ET
DE POLITIQUES

Gestion archivistique des documents

Définir des procédures et des stratégies de gestion archivistique en matiere
de documents numériques au moment de leur création, de leur transmission et de
leur préservation, ayant le but d’assurer la production et la maintenance de
documents qui soient dignes de foi, authentiques, accessibles, compréhensibles et

susceptibles d’étre conserves,
Support techmque des archives

Orienter la eréation d’un support technique dans les institutions archivis-
tiques et dans les organismes producteurs et dépositaires de documents, en ce qui
concerne les périphériques, les systemes, les méthodologies et le personnel
diiment qualifié, pour qu'ils soient & méme de jouer un rble actif dans la gestion de

la conservation des documents numériques.
Intendance életromque

Promouvoir la participation de représentants des institutions archivistiques
dans les projets d'intendance életronique, en vue de la définition des stratégies,
des modeles et des normes de gestion, de conservation et d'acces aux documents
et aux informations, en accord avee les principes directeurs du "Conseil interna-
tional des archives” et de 'TUNESCO.




Agir en coopération

Encouraper la mise en ocuvre de programmes en coupération visant 2 la |
conservation des documents numériques moyennant l'application et le partage des
financements sous forme d’accords, de consortiums, de conventions et en

partenariat.

2 — ETABLISSEMENT DE NORMES
Modeles et protocoles

Définir etfou préconiser I'utilisarion de modeles et de protocoles ouverts
qui favorisent la création, Iusage, la transmission et le stockage des documents
numériques; et développer des solutions en coopération avec les organismes de
recherche et avee les industries de technologie de Pinformation et de la

communication.
Conditions fonctionnelles

Définir les conditions fonctionnelles et stimuler leur mise en place pour
orienter lc développement et I'acquisition de systzmes életroniques de gestion
archivistique, qui soient adéquars aux spécificieds de la législation et des pratiques

archivistiques appliquées au Brésil,
Métadonnées

Définir des cadres standardisés de métadonnées et déterminer leur utilisa-
tion dans les systemes €letroniques de gestion archivistique, ayant pour but de

gérer la conservation et I'accessibilité en permanence des documents numériques.
Sureté de I'mformation numérique

Définir une politique de sfireté concernant 'informarion, qui prenne en
compte les aspects juridiques, organisationnels, humains et technologiques, de
fagon & assurer I'authenticité des documents numeériques et la privacicé de I'information,

ainsi que la protection contre les pertes, les accidents et wute tentative d'intrusion.

3 — PROMOTION DU SAVOIR
fgenda de recherche

Développer un agenda national de recherche visant 1 la conservation et i la
longévité des documents numériques, en accord avec les principales initiatives au
plan national et international, et en comprant sur la participation des agences
gouvernamentales de développement et d'appui i la recherche, des universités et

d’autres entites des secteurs public et privé,



Enseignement et formation du personnel

Stimuler I"insercion du sujet "Préservation du patrimoine archivistique sous
forme numérique’ dans la formation des professionnels de 'information, en par-

ticulier celle des archivistes, au niveau du 3¢me cvele et de la spécialisation.
Diffusion des connaissances

Etablir des actions de repérage, de diffusion et de partage des connais-
sances, ainsi que I'usage des méthodologies et des techniques en matiere de

gestion et de conservation des documents archivistiques sous forme numérique.

Le CONARQ [Conselho Nacional de Arquivos/Conseil national des

archives du Brésil] réaffirme son engagement vis-2-vis de I'application des poli-

tiques publiques touchant la préservation du patrimoine archivistique sous forme

numérique, et appelle les secteurs public et privé, engagés dans la production et la
protection spéciale des documents numériques, a déployer des efforts pour assurer
leur conservation et leur accessibilité en permanence, en tant que condition fonda-
mentale pour la démacransation de l'information archivistique dans notre pays et

pour la préservation de la mémoire nationale.
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CARTA PARA LA PRESERVACION DEL
PATRIMONIO ARCHIVISTICO DIGITAL
BRASILENO ‘

PRESERVAR PARA GARANTIZAR EL ACCESD

Considerando que la informacicn archivistica, producida, recibida, ud-
lizada y conservada en sistemas informatizados, estd constiruyendo un nuevo tipo

de legado: el patrimonio archivistico digical:

Considerando que este patrimonio archivistico digital se encuentra en
peligro de desaparicin ¥ falta de confiabilidad, v que su preservacidn, en
beneficio de las generaciones actuales y futuras, es una prevcupacion urgente en

el mundo entero:

Considerando que |2 Carta para la Preservacion del Pacrimonio Digiral de
la UNESCO manifiesta la necesidad de que los Estados Miembros, incluyendo

Brasil, establezean politicas y acciones para proteger el patrimonio digital;

Considerando que el Consejo Internacional de Archivos establecid, entre
sus principios, que los archivos deben facilitar el establecimiento de paliticas,
procedimientos, sistemas, normas v pricticas para asistir 2 los productores de
documentos en la creacidn y el mantenimiento de  documentos archivisticos

fidedignos, auténticos, preservados y accesibles;

Considerando que ¢l Consejo Nacional de Archivos tiene por finalidad
definir la politica nacional de archivos priblicos y privados v ejercer orientacion
normativa observando la gestidn documental y la proteccidn especial a los docu-

mentos de archivo, independiente del soporte en que la informacién esed registrada;

El Conscjo Nacional de Archives, en su 34" reunicn plenaria, realizada el 6

de julio de 2004, en Riv de Janciro, aprucha la presente Carta,

Las organizaciones piblicas y privadas v los ciudadanos estin, cada vez
mds, transformando o produciendo documentos archivisticos exclusivamente en
formato digital, como textos, bases de datos, planillas, correos electrdnicos,
imdgenes fijas o en movimiento, grabaciones sonoras, material grifico, piginas de
la web, denwo de muchos otros formatos y presentaciones posibles de un vasto

repertorio de diversidad creciente.

Las facilidades proporcionadas por los medios y tecnologias digitales de
procesamiento, transmision y almacenamiento de informaciones redujeron costos y
aumentaron la cficacia de los procesos de creacidn, cambio v difusion de la

informacion archivistica. El inicio del siglo XXI presenta un mundo fuertemente



dependiente del documento archivistico digital como un medio para registrar las

funciones y actividades de individuos, organizaciones y gobiernos.

Los documentos archivisticos se generan § se mantienen por organiza-
ciones y personas para registrar sus actividades v para servir como fuente de
prueba e informacion, Ellos necesitan ser fidedignos y auténricos para proporcionar
evidencia de sus acciones v deben contribuir para s ampliacion de la memoria de
una comunidad o de la sociedad como un todo, una vez que registran informaciones

culrurales, histdricas, cientificas, técnicas, econdmicas y administrativas.

La eficacia de un documento archivistico depende de la cualidad v del

rigor de los procedimicntos de produccidn y mantenimiento realizados por las ora-

nizaciones productoras del mismo. Sin embargo, como Ja informacidn en formato
digital es extremamente susceptible a la degradacidn fisica y a la obsolescencia
tecnoldgica — de hardware, soffware y formatos — estas nuevas facilidades traen
consecuencias y desaffos importantes para asegurar su inteeridad v accesibilidad.
La preservacion de los documentos archivisticos digitales requiere acciones
archivisticas que se deben incorporar en todo su ciclo de vida, antes de que estos
documentos hayan sido creados, incluyendo las etapas de planeamiento v la con-
cepeion de sistemas electranicos 4 fin de que no ocurran pérdidas ni adulteraciones
de los registros. Solo de esta forma se garantizard que esos documentos permanezcan

disponibles, recuperables y comprensibles por el tiempo que sea necesario.

La preservacion de los documentos archivisticos tiene por objetivo garantizar
la autenticidad y la integridad de la informacisn, ya que su acceso depende de las
condiciones de utilizacion y comprension. El desafio de la preservacidn de los
documentos archivisticos digitales estd en garantizar el acceso continuo 4 sus
contenidos y funcionalidades, por media de recursos tecnoldgicos disponibles en la
¢época de su utilizacidn.

Asi, es importante alerrar a los gobiernos, a Ias prganizaciones piblicas y
privadas, a las instituciones de ensefianza ¢ investigacion v a todos los sectores de
la sociedad brasilena comprometidos con el acceso 2 Ja informacidn, sobre los
siguientes problemas:

lependencia social de la mformacion digital

El gobierno, [a administracidn piiblica y ln administracion privada, la

investigacian cientifica y recnoldgica y la expresion cultural dependen cada vez

mds de documentos digitales, no disponibles en otro formato, para el ejercicio de

sus actividades.
Rdpida obsolescencia de la. tecnologia digital

La preservacion a largo plazo de las informaciones digitales estd seriamente
amenazada por la corea vida de los medios de comunicacidn, por el cicle cada vez mds

rapido de obsulescencia de los equipos de informdtica, del soffeare v de los formatos,

an

amnmasanasns
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Incapacidad de los actuales sistemas electrdnicos de mformacion para
asequrar la preservacion a largo plazo

Actualmente, no obstante las elevadas inversiones en la tecnologia de la
informacion, hay una creciente debilidad estructural de los sistemas electrdnicos de
informacidin, que los incapacitan, para asegurar la preservacion a largo pluzo y el
acceso contnuo a las informaciones generadas en un contexto de rdpido avance

tecnoldgico.
Fragiidad intrinseca del almacenamiento digital

La tecnologfa digital es comprobadamente el medio mds frigil e inestable
de almacenamiento, comparado con los medios convencionales andlogos de registrar
informaciones, reniendo un impacto profundo sobre la gestidn de los documentos

digitales en ¢l presente para que se tenga garantia de acceso en el futuro,
Complepdad y costes de la preservacion digital

La preservacion de los documentos digitales presupone una constante
acrualizaciin del soporte y del formato, ademds de estrategias para posibilitar la recuperacidn
de las informaciones, que pasan por la preservacidn de la plataforma de hardware v
softmare en la que fueron creados, por la migracidn o por la emulacidn. Estas
son algunas de las iniciativas que se estdn tomando, pero que no son las respuestas
definitivas al problema de preservacion a largo plazo. No hay soluciones tinicas y
todas ellas exigen una inversidn financiera elevada y continua en infraestrucrura

recnoldgica, investigacidn cientfica aplicada y capacitacidn de recursos humanos.
Multipheidad de actores muolucrados

La preservacion de la informacidn en formato digital no se limira al
dominio tecnoldgico, pues involuera, también, cuestiones administrativas, legales,
politicas. econdmicas-financieras y, sobretodo, de descripcicn de has informaciones
a través de estructuras de metadatos que posibiliten la gestidn de la preservacidn
digital y el acceso en el futuro. De esta forma, preservar exige compromisos a largo
plazo entre los varios segmentos de Ja sociedad: poderes piiblicos, industria de
tecnologfa de lu informacidn, instituciones de ensefianza e investigacién, archivos

y bibliotecas nacionales y demds organizaciones piblicas y privadas.

Reconocida la inestabilidad de la informacidn archivistica digital, es
necesario ¢l establecimiento de politicas, directrices, programas y proyectos especi-
ficos, legislacidn, metodologfas, normas, patrones y protacolos que minimicen la
fragilidad y la obsolescencia de hardware, software v formatos v que aseguren, 4 lo
largo del tiempo, la autenticidad, Ia integridad, el acceso continuo v ¢l uso pleno
de la informacidn a todos los segmentos de la sociedad brasileda. Fsto solo serd
posible si existicra una amplia articulacidn entre los diversos sectores comprometi-
dos con la preservacidn del patrimonio archivistico digital, v en cooperacion con los

organismos nacionales e internacionales.



De esta forma, manifestamos la impertancia de que las instituciones
archivisticas, del poder puiblico, de la industria de la teenologia de la informacion y
la comunicacidn y de las instituciones de enseflanza ¢ investigacidn, implementen

acciones, especialmente en lo que concierne a:

I - ELABORACION DE ESTRATEGIAS Y POLITICAS
Giestion archwistica de documentos

Definir procedimientos y estrategias de gestion archivistica de documentos

desde el momenro de la creacidn, transmusidn v preservacidn de documentos en for-

matos digitales, con el objetivo de garantizar la produccidn y mantenimiento de

documentos fidedignos, auténticos, accesibles, comprensibles y preservados.

Instrumentacion de los archivos

Orientar la ereacion de infraestructura en las instituciones archivisticas y en BB
las organizaciones productoras v acumuladoras de documentos, en lo que concierne '
a equipos, sistemas, metodologlas y recursos humanos capacitados, para que
puedan desempenar un papel active en la gestion de la preservacion de los docu-

mentos digitales.
Gobierno electrdmico

Promover la parricipacion de representantes de las instituciones archivisti-
cas en proyectos de gobierno electednico para la definicion de estraregias, parrones
v normas de gestidn, preservacidn v acceso a los documentos y a la informacion de

acuerdo @ orientaciones del Consejo Internacional de Archivos v de la UNESCO.
Acciones cooperativas

Incentivar programas cooperativos de preservacidn de documentos digicales
para la aplicacidn v para compartir los recursos en forma de acuerdos, consorcios,

convenios v socicdades.

2 - ESTABLECIMIENTO DE NORMAS
Patrones y protocolos

Definir y/o recomendar la utilizacion de patrones y protocolos abiertos y de
acepracidn amplia en la creacidn, almacenamiento, uso y transmisidn de documen-
tos digirales; asf como a desarrollar soluciones en cooperacidn con organizaciones

« de investigacidn y de la industria de tecnologia de la informacién y comunicaciones.

15
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Requisitos funcionales

Definir los requisitos funcionales v estimular su adopeidn para orientar el
desarrollo v Ia adquisicion de sistemas electrdnicos de gestidn archivistica, que s¢

adecuen a las especificidades de Ja legislacion y de las pricticas archivisticas brasilerias,
Metadatos

Definir estructuras normalizadas de metadatos y determinar su utlizacidn
en los sistemas electrdnicos de gestidn archivistica, con el propdsito de administrar

la preservacion v la accesibilidad de los documentos digitales.
Sequridad de la mformacidn digital

Definir politicas de seguridad de la informacidn, que considere los aspectos
legales, organizacionales, humanos y tecnoldgicos, de modo que se garanrice la
autenticidad de los documentos digitales, el secreto de la informacicn, asi como la

proteceidn contra pérdidas, accidentes ¢ intervenciones no autorizadas

3 — PROMOCION DEL CONOCIMIENTO
figenda de muestigacion

Desarrollar una agenda nacional de investigacidn para la preservacicn y
longevidad de los documentos digitales, alineada con las principales iniciativas
nacionales e internacionales, con la participacion de las sgencias gubernamentales
de fomento v de amparo a Ia investigacidn, universidades v otras entidades del

sector publico y privado.
Ensefianza y formacion de recursos humanos.

Estimular la insercidn del tema Preservacidn del Pacrimonio Archivistico
Digital en la formacidn de los profesionales de informacidn, especialmente de los

archivdlogos, en los cursos de gradvacidn v de especializacidn universitaria.
liseminacion del conocimiento

Establecer acciones de identificacidn, diseminacin vy coparticipacidn del
conocimiento y la utilizacion de metodologias v técnicas para la gestidn v la preser-

vacion de docomentos archivisticos digitales.

El CONARQ reafirma su compromiso con 1a aplicacidn de politicas piibli-
cas dirigidas a la preservacidn del patrimonio archivistico digital, v convoca a los
sectores publicos v privados, involucrados en la produccidn v proteceidn especial de
los documentos en formato digital, a redoblar esfuerzos para garantizar su preser-
vacion y aceeso continuo, condicidn fundamental para la democratizacidn de la

imformacidn archivistica en nuestro pafs y Ia preservacion de la memoria nacional,



CHARTER FOR THE PRESERVATION OF
DIGITAL ARCHIVISTIC HERITAGE

PRESERVING TO ENSURE ACCESS

Considering that the informarion being produced, received, used and kept
in computerized systems consticutes 4 new type of legacy: digital archivistic

heritage;

Considering that this digital archivistic heritage is at risk of disappearing
and becoming unreliable, and that its preservation for current and future

generations 1s an urgent concern all over the world;

Considering thet UNESCOS Charter for the Preservacion of Digital
Heritage presents the need for all member-states, including Brazil, to establish

policies and actions to procect digital herieage;

Considering that the International Council on Archives established, among
its principles. that archives must facilitate the establishment of policies, proce-
dures, systems, regulations and practices that lead document producers ro create

and maintain accurate, authentic, preservable and accessible archivistic documents;

Considering that the objective of the National Council on Archives is to
define the national policy for public and private archives and to offer normative
regulatory guidance for document management and for the special protection of
archive documents regardless of the support system in which the information 18

registered;

The National Council on Archives, during its 34th plenary meeting held on

July 6, 2004 in Rio de Janeiro, approved this Charter.

Public and private organizations as well as citizens have increasingly trans-
formed or produced archivistic documents such as texts, databases, spreadsheets,
elecrronic messages, still or moving images, sound recordings, graphic marerials,
internet sites and several other possible formats and presentations of a vast,

growingly divetsity repertoire.

The increased ease in using rechnological means for processing, broadeasting
and storing dara reduced costs and increased the efficacy of the processes related
to the creation, exchange and distribution of archivistic information. The beginning
of the 21st ceneury presents a world that is highly dependent on digital archivistic
documents for registering the functions and activities of individuals, organizations

and governments,

‘
-
-
-
-
-
-
-
=
=
=
=
-
-]
2
=
-
-
=
o



file:///rehi/ci

T L L L LS

18

Archivistic documents are pencrated and maintained by organizations
and individuals wo regjster their activities and serve as sources of evidence and
informarion. They must be accurate and authentic to provide evidence of their,
aetions and contribute to the a community’s or 4 society’s memory expansion as 4
whole since they register cultural, historical, scientific, technical, economic and

administrative information.

The efficacy of an archivistic document depends on the qualicy and rigor
of production and maintenance procedures on the part of the organizations that
produce documents, However, because information in digiral form is extremely
susceptible to physical degradacion and technological obsoleteness ~ of hardware,
software and format — this new ease brings along significant consequences and
challenges in terms of ensuring integrity and accessibility, The preservarion of
archivistic documents requires archivistic action, which should be incorporated into
their entire life cyele, including the time before their creation - the stages
involving the planning and creation of electronic syseems — so loss and adulreration
of records does not oceur. This is the only way to guarantee that these documents
will remain accessible, recoverable and understandable for as long as they are

necessary.

The objective of the preservation of archivistic documents is to
guarancee the authenticity and incegriey of information. Access, on the other hand,
depends on whether or not the documents are in a condition that makes it pussible
for them to be used and understood. The challenge in terms of the preservation of
digital archivistic documents lies in ensuring continuous aceess to their content and

functionalities through technological resources available at the time of use.

Thus, it is important to call the atcention of governments, public and
private organizations, education and research institutions and all sectors of

Brazilian sociery eommitted to informational inclusion to the following issues:
Social dependence on digital mformation

The government. public and private administrations, scientific and
technological research and cultural expression increasingly depend on digital

documents, not available in other formats, for the performance of their activiries,
fast obsoleteness of digital technology

Long-term preservation of digital information is seriously threatened by
the short life of media and by the increasingly fast cycle of obsoleteness of

computer equipment, software and formats,

Lack of capacity of currently available electromic
imformation systems to ensure long-term preservation

Currently, despite considerable investment in information technology,



there is a growing strucrural debility in electronic information systems which pre-
vents these systems from ensuring long-term preservadon and continuous aceess to

information generated in a contexr of fast rechnological progress.
Intrinsic frailty of digital storage

Digiral technology has been proven to be a more fragile and unstable form
of storage in comparison to conventional methods used t register information.
This has 1 considerable impact on the management and future accees guarantee of

present digital documents.
Complexity and costs related to digital preservation

The preservation of digital documents requires constant updating in terms
of support and format. It also requires strategies that enable the recovery of
information, including the preservation of the hardware/software platform on
which information was created through migration or emulation. These are some of
the initiatives in progress, but they are not definite responses to the issue of long-
term preservation. There is no single solution, and all solutions require a great deal
of continuous investment in technological infrastructure, scientific research and

human resource training,
Great number of actors involved

The preservation of information in digital format is not limited to the tech-
nological field. Tt also involves administrative, legal, political, economic and financial
issues and especially issues related to the description of this information through
metadata structures that enable the management of digital preservation and future
aceess, Preservation requires long-term commitments involving several segments
of society: public authorities, information technology industries, research and educa-
tion institutions, archives and national libraries and other public and private organi-
zations, Once the instability of digital archivistic information has been recognized,
it is necessary to establish public policies, guidelines. specific programs and projects,
legislation, methodologies, regulations, standards and protocols that minimize the
effects of the frailty and obsoleteness of hardware, software and formats, as well as
ensure the authenticity, integrity, continuous access and full use of information by
all segments of Brazilian society over time. This will only be possible if there is
great coordination among all sectors committed to the preservation of digital

archivistic heritage in cooperation with national and intcrnarional organizations.

Thus, we manifest the importance of the implementation of actions by
archivistic institutions, the public authority, the information and communication
technology industry and educational and research institutions, especially in

regards to the following areas:
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[ — ELABORATION OF STRATEGIES AND POLICIES

frchivistic management of documents

Defining procedures and stracegies for the archivistic management of
documents ar the time of their creation, broadeasting and preservation in digital
format in order to guarantee the production and maintenance of accurate,

authentic, accessible, comprehensible and preservable documents.
Instrumentalization of Archives

Guiding the development of archive infrastructure regarding equipment,
systems, methodologies and trained human resources at insticutions and organiza-
tions so that these institutions and organizations can play an active role in the

preservation of digital documents,

Electronic government

Promoting the participation of representatives of archivist institutions in
electronic government projects for the definition of management strategies, standards,

regulations and for the preservation and access of documents and information

according to guidelines ser by the Tnternarional Council on Archives and UNESCO.
Cooperative actions

Fostering cooperative programs for the preservation of digital documents in
order to use and share resources in the form of agreements, consortdums, pacts and

partnerships.

2 — ESTABLISHMENT OF REGULATIONS
Standards and protocols

Defining and/or recommending the use of standards and open, widely-
accepted protocols for the creation, use, broadeasting and storage of digiral
documents; developing solutions in cooperation with research organizacions and

with the communication and informaion industry,
Functional requisites

Defining functional requirements and fostering their adoption to guide the
development and acquisition of electronic systems for archive management. These
systems should be adequate to meet the specificities of Brazilian legislarion and

archiving practices.
Metadata

Defining standard meradara strucrures and determining their use in



electronic systems for archive management with the purpose of administrating

the preservation of and access o digital documenrs,
Digital mformation secunity

Defining a sceurity policy that takes into account legal, organizational,
human and technological aspects in order to ensute the authenticity of digital
documents and information secrecy and to protece digital documents from loss,

accidents and unauchorized incerventions,
3 — PROMOTION OF KNOWILEDGE
Research agenda

Developing a national research agenda for the preservation and longevity of
digital documents in synch with the main national and international initiatives,
with the participation of universities and government agencies that foster and

support research, and other agencies in the public and in the private sector,
Educating and traimng human resources

Fostering the inclusion of the theme Digital Archivistic Heritage
Preservation in the training of information professionals, especially archivists, in

undergraduate and graduvate courses.
Hnowledge distribution

Establishing actions to identify, distribute and use methodologies and

techniques for the management and preservation of digital archive documents,

CONARQ reaffirms its commitment to the enforcement of public policies
for the preservation of digital archivistic heritage and calls on the areas within the
public and the private sector involved in the production and special protection of
digital documents to join efforts to guarantee their preservation and continuous
access — 4 condition which is fundamental for the democratization of archives in

our country and for the preservation of national memory,
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