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Repositorios Digitais: do acesso a
preservacao e certificacao

Pedro Augusto de Lima Barroso*

Anna Paula de Carvalho Ibrahim*
Maria Manuela Pinto*
Eliete Correia dos Santos*®

Introducao

A evolucao tecnoldgica apresenta diversas vertentes,

porém, é inegivel o contributo do uso das tecnologias como
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facilitadoras do processo informacional na era digital. A cada
dia que passa, aumenta a informagao produzida e acumulada em
meio digital, o que nos leva a pensar na urgente necessidade da
sua preservagao, para garantir o acesso continuado em um futuro
proximo ou mais longinquo.

A evolugao tecnolédgica ocorre, também, a varios niveis,
nomeadamente no que respeita ao suporte material de registo.
Considerando o fluxo informacional e a evolugao do suporte,
foram identificadas diversas lacunas, sendo certo que, para além
dapreservagao, temos que nos preocupar de forma acrescida com
a seguranca da informagao, pois quando se trata de informacao
em meio digital existe a possibilidade de esta ser mais facilmente
utilizada ou disponibilizada para fins ilicitos, violando-se suces-
sivamente direitos, seja ao nivel ptblico ou privado e muito para
além dos assuntos tipificados como “secretos”

Na perspectiva da Ciéncia da Informagio (CI), procura-
mos perceber e analisar estas facetas, sendo dever do gestor da
informacao identificar e implementar as melhores solu¢des para
a gestdo e, consequente, preservagao e seguranca da informagao
sob a sua responsabilidade. Nesta andlise, focaremos o contexto
concreto dos repositorios digitais, assumindo como principal
objetivo demonstrar as principais abordagens sobre repositérios
digitais e tematicas relacionadas, nomeadamente, as plataformas
digitais que os suportam.

De acordo com Flores e Sfreddo (2012), é necessdrio
preencher estas facetas com bons niveis de seguranga, pois s6
assim a informagao serd preservada e estard acessivel para seus
utilizadores.

A metodologia adotada é de cunho qualitativo e bibliogra-
fico envolvendo recursos informacionais disponibilizados pela
Universidade do Porto (U.Porto - FEUP/FLUP) e tendo como
exemplo a Library and Information Science. O estudo qualitativo
aponta fatores que caracterizam uma qualidade dentro do texto.
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O contexto da realizagao do presente trabalho foi o periodo
de mobilidade académica dos dois discentes na Universidade do
Porto, na qual tiveram a oportunidade de cursarem, entre outras,
a Unidade Curricular de Preservagao da Informag¢ao ministrada
pela Professora Maria Manuela Pinto.

2 Arquivos, Bibliotecas e Repositorios Digitais

Deacordo com Barbedo (2005), surge, na décadade 1970, a
preocupagao com a consolidagao da preservagao e acessibilidade
a bases de dados produzidas no 4mbito de estudos estatisticos,
com isso dd inicio aos primeiros preceitos sobre os arquivos digi-
tais indicando a Franga como primeiro pais a usar este contexto,
no Centro de Arquivos Contemporéaneos de Franga, assim como
o Public Record Office (PRO), no Reino Unido.

Osarquivos digitais foram trabalhados de formas diferentes,
respondendo a contextos e situagoes especificas apresentando
Barbedo como defini¢io:

O Arquivo Digital é, pois, uma estrutura que
compreende tecnologia, recursos humanos e
um conjunto de politicas para incorporar, gerir
e acessibilizar numa perspectiva continuada
objectos digitais de natureza arquivistica. A infor-
magao de arquivo distingue-se de qualquer outra
pelo facto de ser produzida com o propdsito
primdrio de constituir prova de uma actividade
organizacional (BARBEDO, 2005, p.12).

J4 Serrano (2013) em sua tese de doutoramento aponta
que o arquivo digital pode ser considerado um repositério que
retne diversos assuntos incluindo a “literatura cinzenta”, ver-
soes prévias de documentos ou pre-prints e contetidos relativos
a dados cientificos. Ou seja, ele abarca diversas tipologias infor-
macionais em formato digital.
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Prosseguindo com o conceito de Biblioteca Digital, este
estd consolidado hd alguns anos, seguindo-se a termos ante-
riormente usados, como “biblioteca virtual” e “biblioteca
eletronica” Uma primeira definicio de Biblioteca Digital foi
apresentada, em 1994, pela Digital Libraries Initiative (DLI),
que aponta como objetivo principal o armazenamento e mani-
pulagao de materiais em formato eletronico de forma eficaz. Na
verdade, quando pesquisamos em bibliotecas digitais, estamos
pesquisando em uma rede de sistemas de informagao.

Vinte anos depois, encontramos outra defini¢io para
Biblioteca Digital. De acordo com Serrano (2013), que utiliza
a descri¢ao da rede DELOS, as bibliotecas digitais representam
uma nova infraestrutura e ambiente que s6 foi possivel gragas a
integragao e utilizagao de novas tecnologias, a disponibilizacao
universalizada de contetido digital e ao aumento do nimero de
usudrios online.

Com base nesses dois conceitos, podemos ver a evolugao da
compreensao de Biblioteca Digital ao longo dos anos. Seguindo
o estudo feito por Drabenstott e Burman (1997), podemos enu-
merar alguns recursos que podem ser ofertados por esse género
de biblioteca:

o Acessibilidade universal;

« Acesso aredes de catilogos e base de dados online;

« Acesso e transferéncia de contetidos na integra e online;

« Livros digitais;

« Acesso aimagens digitais, audiovisuais e animagoes.

No Manifesto da IFLA/UNESCO para Bibliotecas
Digitais, podemos encontrar varios aspectos sobre estas, como
a sua importéncia, o seu papel, missao, objetivos e recomenda-
¢Oes para a criagao dessas bibliotecas. Porém, para este trabalho,
iremos apenas destacar o conceito disponibilizado por esta
instituigao:
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A digital library is an online collection of digi-
tal objects, of assured quality, that are created
or collected and managed according to inter-
nationally accepted principles for collection
development and made accessible in a cohe-
rent and sustainable manner, supported by
services necessary to allow users to retrieve
and exploit the resources (IFLA, 2014).

Relativamente aos repositérios digitais, sao vérias as for-
mas que assumem e as suas utilidades. Seguindo a perspectiva da
Zucatto e Ribeiro Janior (2014), as unidades de informagio no
ambito digital s6 existem devido as Tecnologias da Informagao
e Comunicagio (TIC) e sua popularizagio; pois, no decorrer
dos anos, as organizagdes tém absorvido as TIC e tiveram que
se adequar aos novos processos criados, surgindo neste contexto
informacional os repositdrios.

Barreto (2010) enfatiza que, no contexto das unidades de
informagao, os repositdrios surgem primeiramente no 4mbito
da Universidade e associados com o movimento Open Acess no
dominio da literatura cientifica, porém, mesmo com essa ori-
gem 0S que nasceram no contexto de produgéo institucional, sio
usados para atividades como: arquivar, disseminar e preservar
outros tipos de produgao informacional.

Dando continuidade a esta perspetiva, estes repositdrios
nos levam a ideia de preservagao da informagao, pois, diferen-
temente do suporte papel, no meio digital, ele serd mais seguro
com referéncia a este aspecto, pois precisam de uma légica para
ser criados, que estd relacionada com a arquitetura da informagao
que disponibiliza todo um contetdo informacional estruturado
para seus utilizadores poderem ter o devido acesso e uma usabi-
lidade satisfatoria dentro do sistema.

Outro aspecto relevante que deve ser destacado nos reposi-
torios é a questao da interoperabilidade, questio que vem sendo

269



muito discutida na drea de CI, pois envolve a comunicagao
existente dentro do sistema e rege processos de comunica-
¢ao, compartilhamento e troca de dados. Com base nos dados
apresentados por Zucatto e Ribeiro Junior (2014), a atual inte-
roperabilidade entre sistemas e bibliotecas consiste em se pensar
em termos de padroes de metadados (ou meta-informagio, no
caso de Portugal) e protocolos de Informagdo. Nas préximas
segoes, serao aprofundados os respectivos conceitos e suas
tipologias.

3 Preservacao e Gestao da Informacao

Os conceitos e servigos abordados desenvolvem-se em
um ambiente de avango e complexificagao informacional e que
requer novas reflexdes e diretrizes operacionais, que decorrem
da ampliagdo do campo de estudo da Ciéncia da Informagao
e das dreas disciplinares relacionadas, nomeadamente da
Arquivologia, da Biblioteconomia, da Documentagao ou da
Museologia.

Tendo em consideragao as perspectivas abordadas apresen-
taremos nesta sec¢ao conceitos que facilitarao a compreensao da
temdtica estudada sob um novo paradigma e modelo, a saber:
informagcao, sistema de informacao e plataformas digitais.

De acordo com Tilamo (1997), a informagio ¢ definida
dentro da CI como um efeito de um processo intencional, como
algo ja construido. Com isso podemos denotar que a informagao
é o conjunto das representagdes mentais e emocionais codifica-
das (SILVA; RIBEIRO, 2002), nio dependendo sé do suporte
e sim da compreensido dela mesma, apontando, entre outras,
para a questdao do uso e acesso, que nos conduz aos processos
relacionados com esta fase e precisam ser feitos da maneira cor-
reta. Le Coadic (1996) menciona que a informagio se comporta
como uma pega essencial desta drea e tem um significado a ser
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transmitido, pois, a partir dela, temos solugdes para as necessi-
dades dos utilizadores. Ou seja, o objeto da CI é a informagao
desenvolvendo-se em torno desta teorias, modelos e processos
para facilitar o seu entendimento, independente do servi¢o/4rea
a que esteja associada.

Ao abordar o fluxo informacional podemos perceber que,
hoje e na perspetiva de uma gestao da informagao em sentido
sistémico, a gestao do fluxo nao segue a linearidade de um ciclo
de gestao, mas requer a existéncia de servigos de suporte que sao
convocados nao em sequéncia, porém sempre que necessario,
adquirindo cada vez maior importéincia a fase da produgao da
informacao (Pinto, 2015).

Por suavez, o conceito de sistema de informacio (SI), termo
na forma singular e com vdrios conceitos relacionados, é defi-
nido no Diciondrio de Terminologia em Ciéncia da Informagao
(DELTCI, 2017) como sendo constituido pelos diferentes tipos
de informagéo registada ou ndo externamente ao sujeito (o que
cada pessoa possui em sua memoria é informagiao do sistema),
ndo importa qual o suporte (material e tecnolégico), de acordo
com uma estrutura (entidade produtora/recetora) prolongada
pela agao na linha do tempo.

Nas organizagdes, a estrutura que suporta o sistema é de
grande importédncia refletindo-se na informagao produzida e
acumulada e sendo captada, por exemplo, através da técnica da
andlise organico funcional e da observagao — direta, participante
ou retrospectiva -, como definido no polo técnico da abordagem
metodolégica quadripolar.

Nao se pode confundir o SI com o sistema tecnolégico de
informagiao (STI), sendo diferente, entretanto indissociavel. O
STI corresponde a plataforma tecnolégica - ambiente ou meio
fisico e 16gico - que sustenta a produgao, processamento, circu-
lagao, armazenamento, transmissao e acesso a informagao que
constitui o SI propriamente dito. Segundo as perspectivas que
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analisamos, neles existe todo um pardmetro para ser construido,
pois sua caracteristica principal é facilitar o fluxo informacional
(independente do suporte), levando em considerago as neces-
sidades informacionais, sejam elas de empresas ou de pessoas.

O Deltci abarca um outro exemplo que estd relacionado
com o uso que pode gerar ambiguidade em torno do conceito
de Sistema - a fun¢do de um Sistema Arquivo e um Sistema
Biblioteca:

um e outro ou sao Servigos e Instituigoes e,
nesta medida, podem ser vistos como sis-
tema [organizacional]; ou sao um SI, que
corresponde a toda a Informagio produ-
zida/recebida ou incorporada no Sistema
Arquivo ou no Sistema Biblioteca. [...]
um SI serd organico ou operatério sempre
que ¢ possivel identificar e descrever os ele-
mentos constitutivos da estrutura. Um SI
combinatério configura-se possivel e til em
comportamento informacional, mesclando-
se com a nogao de contexto efémero ou a de
situagdo informacional (DELTCI, 2014).

O conceito de SI precisa, pois, ser claramente definido
para que nao haja mais equivocos com o conceito de STI. E para
isso vamos utilizar o conceito apresentado no verbete Sistema
de Informagao, do Diciondrio Eletronico em Terminologia da
Ciéncia da Informagio (DeltCI):

[..] um Sistema de Informagio é uma tota-
lidade formada pela intera¢do dinidmica das
partes, ou seja, possui uma estrutura dura-
doura com um fluxo de estados no tempo.
Assim sendo, um Sistema da Informacdo ¢é
constituido pelos diferentes tipos de informa-
Gao registada ou ndo externamente ao sujeito
(o que cada pessoa possui em sua memoria
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¢ informagio do sistema), nio importa qual
o suporte (material e tecnolégico), de acordo
com uma estrutura (entidade produtora/rece-
tora) prolongada pela agio na linha do tempo
(DELTCI, 2017).

Para finalizarmos, e como contraponto a conceitos como os
de arquivo, bibliteca e repositorio digital, apresentamos o con-
ceito de plataforma digital. Segundo Silva (2012), a plataforma
digital é uma base tecnoldgica com o principio de armazenagem,
recuperagao, disseminagdo, comunicagao e transformagao do
fluxo informacional. Silva (2012) salienta o conceito de media-
¢ao e de servigo propondo o seguinte conceito:

Proponho que se entenda a plataforma digital
como o ‘espago de inscri¢do e de transmissao’
da informagio humana e social [...]. Trata-se
de um ‘espago’ tecnoldgico que, na essén-
cia, continua a ser constituido pelo software
[...] e pelo hardware [...] no qual convergem
diversas tecnologias e servigos com o fim de
tornd-lo um instrumento de mediagao infoco-
municacional (SILVA, 2012, p.7).

O intenso fluxo informacional na era digital leva-nos a con-
siderar todos estes aspetos e confronta-nos com a preservagao
da informagao no contexto da Gestio da Informacao (GI), face
anecessidade de, nas organizagoes, garantir a preservagao do seu
sistema de informagao, o que passa pelo reconhecimento dos
desafios para que aconteca da maneira correta.

De acordo com Pinto (2010), o “desafio digital” apresenta
duas necessidades:

1. A necessidade de garantir a inteligibilidade e o acesso

continuado a informacao independente das mutagdes
tecnoldgicas;
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2. A indissocidvel necessidade de inequivoca identifica-
¢ao do contexto da produgao dessa informagao e das
intervengoes subsequentes.

Na perspetiva da preservacao, a literatura analisada apre-
senta os elementos que envolvem a unidade informacional no
contexto digital e a pluridimensionalidade que deve ser conside-
rada. Na proposta de Pinto (2009), sio quatro essas dimensdes:

« Dimensao Fisica: compreende a forma como o docu-
mento foi armazenado (DVD, CD, pen drive e etc.),
ou seja, neste contexto a preservagao foca os suportes
e dispositivos de leitura e os meios para ultrapassar a
obsolescéncia tecnoldgica;

« Dimensao Légica: esta remete para a organizagao da
informagao, ou seja, a sua estruturagao e os formatos
digitais: GIF, TIF, DOC ou PDF;

« Dimensao Conceptual: quando estamos em meio digi-
tal a informagao envolve o c6digo méquina e o mesmo
deve-se ter um significado para o ser humano, cédigo
intelegivel pelo humano, e isso niao ocorre nem na
dimensao logica e fisica, sendo assim os sinais digitais
se transformam em analdgicos e podem ser compreen-
didos no resultado final em vérios formatos - imagem,
texto, etc;

« Dimensao essencial: incorpora os elementos essenciais
que foram capturados e produzidos para a preservagao
da Informagado. Sendo assim, os requisitos anterior-
mente apresentados refletem-se nos vérios tipos de
meta-informagdo: descritiva, técnica, administrativa,
estrutural e de preservagao.
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A preservagao desta pluridimensionalidade exige o acom-
panhamento de todo o fluxo infocomunicacional e envolve a
adogao continuada de maltiplas estratégias de preservagao.

No novo paradigma, o que estd efetivamente em causa é a
preservagao da informacao e do SI organizacional, nao a fazendo
depender nem do “tipo de documento”, nem do tipo de institui-
¢ao detentora/custodiadora.

Numa perspetiva de CI o conceito de Preservagao implica,
assim, dois planos interrelacionados:

a componente ESTRATEGICA E DE GESTAO,
que convoca a preservagao — gestao da preservagao -,
envolvendo a adogao de politicas e medidas de gestao
para a preservacdo (de &mbito publico e/ou privado),
através de instrumentos legais e normativos, organis-
mos regulamentadores e fiscalizadores, bem como
regulamentacdo, normas de funcionamento interno
e planos das Institui¢oes/Organizagdes, cuja elabora-
¢ao e aplicagao obedeceu e obedecerd aos ditames da
“intencionalidade orginica de preservar para usar face a
necessidades e imperativos orgénico-funcionais varios;
a componente OPERACIONAL que convoca a con-
servacao e a aplicacao dos procedimentos, medidas e
técnicas e o desenvolvimento de agdes de protegao da
informagdo/documento, que, cada vez mais, se desen-
volverdo em pleno contexto de producio (PINTO,
2009).

Pinto (2015) define Gestao da Informacio (GI) como
‘o estudo, concegao, implementacdo e desenvolvimento dos
processos e servigos inerentes ao fluxo infocomunicacional,
permitindo a construgiao de modelos de operacionalizagao de
maxima eficiéncia e rentabilizagao” e situa a preservacao da
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informagao como variavel da GI, integrando no seu modelo de
processos e servigos de GI o servigo de Preservagdo e Seguranga
da Informagao.

4 Repositorios Digitais

O excesso de produgao de conteudo, o fluxo informacional
em meio digital e a necessidade de garantir o acesso, a dissemi-
nagio e a preservagao a longo prazo trouxeram a necessidade
da criagao de infraestruturas de armazenamento e recupera-
¢ao da informagao denominadas comumente por Repositérios
Digitais, incorporando a preservagao da informagao e detec-
tando a importincia de assegurar aspetos de seguranga para
garantir a sua qualidade em meio digital.

De acordo com Santos (2015), os repositérios podem
trazer varias perspetivas e formas com multiplicidade em rela-
¢ao aos contextos, comunidades e objetivos, pois o seu foco
principal é preservar a informagao dentro do sistema para os uti-
lizadores poderem acessar, de maneira rapida e segura. “Integrar
as problematicas e solugdes técnicas referentes a preservagao,
autenticidade da informagao digital, que se faz sentido guardar

2]

tendo em vista o seu acesso ao publico em diferentes locais. ’
(CORUJO, 2014, p. 54).

Seguindo a perspectiva de Pinto (2016), um repositdrio
deve ter como caracteristicas fundamentais garantir a autentici-
dade, fidedignidade, integridade e inteligibilidade da informacao
que contém. Ou seja, estes requisitos apresentados acima sao de
suma importancia para se ter um repositorio confidvel, pois eles
preconizam os seguintes aspectos:

« Autenticidade: este parimetro serve para ver se a
informagao é realmente segura e se estd cumprindo os
mecanismos legais, e com isso se tem uma investigagao
para poder atender tal preceito;
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« Fidedignidade: com relagao a este aspecto é denotado
se a informagdo é verdadeira, de acordo com o con-
texto que foi criada;

« Integridade: aspecto relacionado se a informagao nao
teve nenhuma alteracao no seu fluxo informacional,
ou seja, da sua produgao até a chegada ao repositério
digital;

« Inteligibilidade: tem como intuito o de manter a capa-
cidade de apresentar os elementos essenciais de objetos
digitais auténticos.

Uma das principais preocupagdes com relagdo a preserva-
¢ao dainformacio ¢ a seguranca, sendo esta inerente a anterior e
de principio basico para a criagao de um repositério que atenda
a todos os requisitos de preservagao.

Com base no estudo feito por Pinto e Silva (2014, p.4), no
dmbito da Ciéncia da Informagao, as Organizagoes carecem de
“uma abordagem que congregue, desde a fase de concepgao da
plataforma tecnoldgica (hardware e software), até a produgao, cir-
culagao, avaliagao, armazenamento, disponibilizagao e preservagao
da informagao, toda a organizagao e os seus processos de negocio’.

A cada dia que se passa, a quantidade de uso dos reposi-
torios pelas organizagoes estd mais frequente e surgem diversas
tipologias, na qual os gestores da informagao devem estar cien-
tes das atualizagoes frequentes. Como mencionado no decorrer
da nossa pesquisa, a evolugao tecnoldgica é cotidiana e deve-se
ter uma grande preocupagao com os repositérios, pois diversas
vezes 0 mesmo é tratado como um banco de dados, e os preceitos
de seguranca sao esquecidos de uma forma que pode redundar
em grande perda de informagao tanto no meio analégico como
no digital. Vale ressaltar que os repositérios digitais agregam
diversas tipologias de informagao e desenvolvem diferentes ser-
vigos, carecendo, por isso, de softwares especificos, como serd
mencionado nas proximas segoes.
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4.1 O modelo OAIS e tipologias de repositérios

Adentrando nas principais problemiticas sobre os repo-
sitorios digitais enunciam-se, de seguida, aspetos que ajudem
a entender como funcionam as plataformas que suportam os
repositorios e como ocorre a evolugao das mesmas.

Iniciamos com a especificagdo do modelo conceptual
OAIS cuja origem remonta a década de 90 com um grupo de
trabalho preocupado com a questao da preservagao digital e os
arquivos digitais confidveis. Com as fontes de pesquisa apre-
sentadas na tese de mestrado Corujo (2014), enfatiza que estes
grupos de trabalho eram formados pelas seguintes organizagdes:
NASA (Estados Unidos), do Centre National d’Etudes Spatiales
da Franga, do British National Space Centre (BNSC) do Reino
Unido e da Agéncia Espacial Européia (ESA), tendo todas estas
organizagdes o conhecimento necessério e relativo aos diversos
niveis enunciados anteriormente sobre a informacao digital.

O pensamento desse conjunto de entidades fez com que
as empresas no ambito da unidade de informagao, comegas-
sem a pensar sobre a questao da preservagao digital e apds essa
pesquisa, andlise e feedback condicionaram a que se fizesse um
estudo mais aprofundado sobre a devida tematica com vista a
uma solugio.

O Open Archive Informations System (OAIS) é um modelo
conceptual que surge com o objetivo de apoiar a criagao de repo-
sitorios digitais e normalizar a pritica da preservagao digital.

De acordo com Corujo (2014), o OAIS surge com intuito
de oferecer um leque de recomendagdes para a implementagao
de programas de preservagao, porque corresponde a um con-
junto de aspectos técnicos do ciclo de vida de um objecto digital
na qual consiste: desde a ingestao, armazenamento, gestao de
dados, administragao, acesso e planeamento de preservagao. O
modelo envolve, ainda, a nogao de pacote que salienta para além
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da informacao a importincia da meta-informagao, denominan-
do-os da seguinte forma: Submission Information Package (SIP);
Archive Information Package (AIP) e Dissemination Information
Package (DIP).

O modelo também aborda questoes ligadas a
metainformagdo, recomendando cinco tipos
de metainformagio para cada objecto digital:
informagio de referenciacio (identificagio);
informagdo de proveniéncia (incluindo o his-
térico de preservagio), o contexto, fixidez
(indicadores de autenticidade), e de representa-
¢ao. O modelo também aborda questoes ligadas
a metainformagio. (CORU]JO, 2014, p.31).

Dentro das tipologias e requisitos de seguranga dos repo-
sitorios digitais 0 OAIS é uma base para um repositério de
confianga, pois atende todos os requisitos sendo usado princi-
palmente por institui¢des educacionais e com a missao de ofertar
0 acesso em longo prazo e garantir a confiabilidade dos recursos
digitais. Sendo assim, lembramos que o repositério tem como
fungao principal preservar a informagao que nele é armazenada,
sendo atualizados de acordo com a evolugao da tecnologia e pla-
taformas que o suportam.

De acordo com a pesquisa do Corujo (2014), um reposi-
torio digital confidvel deve-se ter sete atributos para seguir esta
perspectiva, sao eles:

[..] conformidade com o modelo de
referéncia OAIS, a responsabilidade admi-
nistrativa, a viabilidade organizacional,
sustentabilidade financeira, adequagio tec-
nolégica e de procedimentos, a seguranga do
sistema, a responsabilidade (accountability) de
procedimentos [...] (CORUJO, 2014, p.32).
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Quando nos referimos ao OAIS como um modelo aberto
é porque ele foi desenvolvido abertamente para todas as comu-
nidades com o intuito de disponibilizar a informagiao que
contém. Corujo defende que o OAIS em relagao a informagao
armazenada:

O modelo OAIS fornece uma visio coerente
do problema do arquivo e da preservagio
digital, definindo um conjunto de concei-
tos e funcdes que sdo os elementos bdsicos
essenciais para a sua compreensio. Para tal
apresenta uma terminologia completa que
nao se destina a substituir terminologias exis-
tentes, mas pretende manter o modelo num
nivel geral de abstracgdo independente de
qualquer contexto de aplicagdo especifico,
para tornd-lo reutilizdvel e aplicavel a todas as
dreas, sectores e tipos de informacao digital
(CORUJO, 2014, p.65).

Importa aqui salientar as tipologias de repositorios,
comecando pelos Repositérios Institucionais que podem ser
conceituados, basicamente, como cole¢des digitais que tém o
objetivo de armazenar, preservar, disseminar e permitir o acesso
a produgdo cientifica e intelectual de comunidades universi-
tarias (RODRIGUES et al., 2004; VEIGA et al., 2016). Sendo
assim, estes repositdrios estao mais direcionados a comunidade
académica. Pondo em prética estes principios, os repositérios
contribuem para o aumento da visibilidade e do valor agregado
a instituicao, acrescendo qualidade e demonstrando a relevéancia
cientifica, econdmica e social da academia.

Um repositdrio institucional inclui uma varie-
dade de materiais produzidos por professores\
pesquisadores, a partir de uma diversidade
de documentos, como e-prints, relatérios
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técnicos, teses e dissertagdes, dados conjun-
tos, e materiais didéticos. Alguns repositérios
institucionais também estio sendo usados
como editoras eletrdnicas para a publicagio
de e-books e periddicos eletronicos. (ROSA,
2011, p.136).

De acordo com Rodrigues et al. (2016, p.73), os repositd-
rios institucionais sao considerados, por alguns autores, como
um dos elementos mais importantes das bibliotecas digitais
“estes tém, geralmente, objetivos concretos comuns bem defini-
dos e identificados com a estratégia organizacional. Procuram
agregar todos os outputs cientificos das suas instituigoes e pro-
curam fazé-lo em acesso aberto [...]

Podemos, também, referenciar os repositdrios caracteri-
zados como teméticos, sendo estes descritos como repositdrios
digitais especializados com obras referentes a um determinado
ramo ou assunto especifico, podendo integrar, ou nao, o repo-
sitério institucional ou encontrar-se sob a incumbéncia de uma
instituicao.

Hoje em dia, os repositérios institucionais conseguiram
afirmar-se face ao mercado de publica¢des cientificas e revistas
especializadas, com a consolidagao de iniciativas como o Open
Access, que vém construindo um ambiente propicio “para o
acesso livre a produgao cientifica de forma legitima, alterando
nao somente o processo de aquisi¢ao de informagao cientifica,
mas também a sua producio, disseminacio e uso” (WEITZEL,
2006, p.52).

Outra tipologia de repositorios identificada sao os reposi-
torios de e-learning, direcionados a informagao produzida em
contexto educacional. De acordo com Carvalho et al. (2012),
estes repositorios visam:

»
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« Contribuir para a preservagao e divulgagao da produ-
cdo did4ctica e pedagégica (neste caso da Universidade
do Minho e da TecMinho);

«  Valorizar a produgao didactica e pedagdgica;

o Preservar a memdria intelectual da Universidade;

« Darlivre acesso aos contetildos educativos produzidos;

« Armazenar os conteidos educativos;

 Incentivar a adaptacao e reutilizagao dos contetdos;

« Desenvolver o espirito de partilha da comunidade.

Ou seja, é um repositério que agrupa em um unico lugar
todas estas fungdes e relaciona-as com os objetos de aprendi-
zagem de suporte as plataformas de gestao de aprendizagem
utilizadas por duas institui¢oes de Ensino Superior.

No documento relativo aos repositérios de conteudo edu-
cativo de Carvalho ef al. (2012), é mencionada a plataforma
DSPACE, a mais utilizada para a criagao de repositérios e que
foi construida paraa recolha, armazenamento e gestao de mate-
riais digitais, tendo na sua origem o Massachusetts Institute of
Technology (MIT), e as suas bibliotecas, assim como a Hewlett-
Packard Labs (HP).

Ainda no 4mbito do e-learning temos que ressaltar que o
mesmo abarca documentos de diversos contextos e que resul-
tam das atividades pedagégicas apresentando como tipologias:
apresentagoes, exercicios, questiondrios, packages, tichas peda-
gbgicas, resumos, etc. (CARVALHO et al., 2012)*.

47 Acessivel em: https://e-repository.tecminho.uminho.pt . Ver tb Descri¢ao Geral
do Repositdrio Digital, que apresenta todas os patamares que envolve o e-lear-
ning , que esta disponivel em:<https://elearning.iefp.pt/pluginfile.php/49476/
mod_resource/content/0/produtos/Descricao_Geral
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Figura 3 - Repositdrio e-Learning
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Fonte: Carvalho et al. (2012)

Outra tipologia de repositdrio que entra em destaque sao os
repositorios de dados ou de investigagao. Temos que ter em pri-
meiro lugar uma nogao do que sao dados cientificos. De acordo
com a OECD (2007) estes consistem em registros factuais usa-
dos como fontes primdrias na pesquisa cientifica e aceites pela
comunidade cientifica.

Segundo Peixoto (2012), os repositérios de dados estdo
interligados com o movimento data sharing, que nada mais é
do que a possibilidade dos dados serem compartilhados com
outros pesquisadores, ou seja, uma interoperabilidade existente
dentro desse sistema, pois 0 mesmo obedece aos requisitos do
fluxo informacional e agora tem um patamar diferenciado que é
esta comunicagao.
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De acordo com Peixoto (2012 apud TORRES-SALINA,
2012), existem, neste meio, duas formas de compartilhar dados:
aformal e a informal. A primeira é a que constitui uma pega fun-
damental na recuperagao de informagao e a outra nos direciona
de uma forma diferente que sao as informag¢des compartilhadas
por meios burocréticos (peti¢des, reunides, grupos de pesquisa
e sites pessoais dos investigadores), tornando-se mais dificil a
publica¢ao deste material.

Figura 4: Repositérios da U.PortoFont
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comnmidade xad TPORT0 e 0 Reposmtimo Terminco, quemche. mesme

Fecursas amfomeatyvo reduidos o 1 PORTO s dren oo paa publicss
eipecificon. A obas deposttatas ood repouiténios da UPORTO estho Para s oo e ou eschectmretos coninct
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Estes repositorios sao bem aceites nos Estados Unidos da
América e na Europa ja estd sendo usado de forma consolidada
e com outros repositdrios, como acontece na Universidade do
Porto.

284



No Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
(RCAAP), esta tipologia é apresentada da seguinte forma:

[...] assinala o inicio de sua intervencio no
dominio de curadoria dos dados resultan-
tes de uma investigacdo, da sua organizagao
em repositorios de dados cientificos e do
seu acesso. Encontra-se em curso um pro-
jeto piloto neste dominio com o objetivo de
desenvolver alguma atividade pratica na 4rea
de curadoria e partilha de dados cientificos
(RCAAP, 2017).

No 4mbito da preservagao, estao-lhes associadas as preocu-
pagoes de curadoria digital.

4.2 Plataformas tecnologicas

Identificadas as principais tipologias de repositorios apre-
sentam-se de seguida os softwares que os suportam. A este nivel
associa-se a iniciativa open access (acesso a informagao) o movi-
mento open source (plataformas/softwares). Como apresentado,
o primeiro visa realizar todo o fluxo informacional para divulgar
a produgao intelectual digital das comunidades universitdrias,
enquanto o segundo se liga diretamente a producao de software
aberto para realizar e gerir as fungdes dos repositorios digitais
sendo de referenciar as trés principais plataformas - o Dspace, o
Fedora, e o Eprints - e projetos que as desenvolvem — o Duraspace
e 0 Durocloud.

O DSPACE foi criado pelo MIT, gragas a parceria entre as
bibliotecas do MIT e a Hewlett Packard Research labs, direcio-
nando-se a informagao cientifica em meio digital e garantindo
vérias funcionalidades captura/ingestao, descri¢ao, distribuicao
e preservagao que agregam as seguintes atividades:
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« Captura: ingestao da informagao e referenciagao dos
seus produtores, ou seja, recolha dos dados iniciais
produzidos dentro do sistema;

« Descrigao: permite descrever a informagao aos niveis
técnico, administrativos e outros;

« Distribuicio: caracteriza onde essa informacao pode
ser disponibilizada e por qual meio (na instituigio, na
Web ou através de outros mecanismos de divulgagio);

«  Preservagao: amazenar a informagao garantindo a pre-
servacdo a longo prazo.

O modelo de informagao do DSPACE esté dividido em:
comunidades que identifica a comunidade académica ou de
investigacao; colegoes direcionadas a tipologia dos itens exis-
tentes e, por ultimo, os bitstreams relacionados com os ficheiros
digitais.

Na sequéncia do DSPACE ¢ de referir o DUROCLOUD
(2017), um servigo pago que consiste em armazenar na cloud
e controlar o local em que o conteddo é preservado (com fer-
ramentas inteligentes de preservagio para a seguranga) uma
opgao cada vez mais presente nas grandes organizagoes. Estd
relacionado com o DURASPACE e os esforgos conjuntos da
comunidade DSPACE e comunidade FEDORA.

O FEDORA é uma plataforma em cédigo aberto e visa o
gerenciamento e divulgacao de informagao em meio digital. De
acordo com pagina do site FEDORA (2017):

E especialmente adequado para bibliotecas e
arquivos digitais, tanto para acesso como para
preservacdo. Também ¢é usado para fornecer
acesso especializado a colegdes digitais muito
grandes e complexas de materiais histéricos
e culturais, bem como dados cientificos. O
Fedora tem uma base de usudrios instalada
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em todo o mundo que inclui organizagoes
de patrimonio académico e cultural, univer-
sidades, instituicdes de pesquisa, bibliotecas
universitarias, bibliotecas nacionais e agéncias
governamentais. (FEDORA, 2017).

7

Esta base surge em 1997, é administrada pela Fedora
Leadership Group* e usada, sobretudo para a criagao de arquivos
digitais, dada a possibilidade de descrigao multinivel.

O DURASPACE procura promover um acesso duradouro e
confiavel aos dados digitais, interligando DSPACE, FEDORA e
VIVO. Temos que levar em consideragiao que o mesmo suporta
projetos de c6digo aberto® através de: lideranga executiva, lide-
ranga técnica, extensdo comunitdria, arrecadagdo de fundos,
desenvolvimento comunitdrio, marketing e comunicagdes e
administra¢ao de empresas.

Os projetos de tecnologia aberta suportados
pelo DuraSpace fornecem acesso e descoberta
duradouros de ativos digitais. Colocamos
colaboragoes globais e estratégicas para sus-
tentar o DSpace eo Fedora, duas das solugoes
de repositério mais amplamente utilizadas no
mundo e VIVO, uma plataforma web seman-
tica que permite a descoberta de pesquisas.
Mais de mil e oitocentas instituicdes usam
e ajudam a desenvolver nosso software de
c6digo aberto em parceria com a DuraSpace.
O DSpace, Fedora e VIVO sao diretamente
apoiados com contribuicdes em espécie
de recursos de desenvolvimento e doagdes
financeiras através do Programa de Adesao da
DuraSpace (DURASPACE, 2017).

48 Disponivel em <http://www.fedora-commons.org/about> Acesso em abr. 2017.

49 Disponivel em <http://www.duraspace.org/about> Acesso em abr. 2017.
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Por fim, a plataform Eprints**(2017) foi criada h4 15
anos como plataforma digital open source pela Universidade
Southampton e suporta repositorios digitais, relacionados sobre-
tudo com conteudos educativos.

EPrints Services é a nossa organizagio de
servicos comerciais sem fins lucrativos, que
vem construindo e hospedando repositdrios,
treinando usudrios e desenvolvendo a fun-
cionalidade sob medida hd mais de 10 anos.
EPrints Servigos existe para promover o uso
de repositdrios e para fornecer um fluxo de
financiamento sustentdvel para garantir o
futuro desenvolvimento e suporte de software
EPrints Open Source (EPRINTS, 2017).

4.3 Repositorios e seguranca da informacao

Seja qual for a plataforma, desde a entrada da informacao
no sistema, seja ele analdgico ou digital, deve existir a preocupa-
¢ao com a qualidade da informagao o que agrega a esta anilise a
questao da seguranga da informagao.

Além dos requisitos ja mencionados de autenticidade, fide-
dignidade, integridade e inteligibilidade, introduzimos agora a
seguranca informacional e a certificagao do repositdrio, indisso-
cidveis da preservagao da informagao.

Quanto mais complexas forem as TIC’s, melhor deve ser a
seguranca da informagao.

De acordo com Santos (2015), todos os repositérios tém
que cumprir requisitos para garantir a confianga e evitar amea-
cas e danos no seu sistema, o que envolve: monitorizagao,
planeamento e manutengao constante. A consciencializagao
organizacional para a obsolescéncia tecnoldgica é um passo

50 Disponivel em <http://www.eprints.org/uk/> Acesso em abr. 2017.
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decisivo para a implementagao de estratégias que concretizem a
missao do repositério no 4mbito da preservacao digital. “Todos
aqueles que depositarem informag¢ao no repositério terao que
contar com um ambiente de preservacao digital colaborativo
para que essa informacao seja preservada e garantida a sua aces-
sibilidade no longo prazo.” (SANTOS, 2015, p.83).

Seguindo Thomaz (2007), a certificagdo tornou-se essen-
cial, pois é usada como mecanismo e instrumento de medida.
A autora aponta trés pilares para a certificagiao da informagao:
organizagao, tecnologia e gerenciamento.

O pilar que envolve a organizagao consiste em: “certificar
0 encargo, 0 escopo, os objetivos, a disponibilidade financeira e
os compromissos de uma organizagao para se engajar na preser-
vagio digital.” (THOMAZ, 2007, p.86). Ou seja, este pilar est4
relacionado com as decisdes burocraticas dentro dos reposité-
rios, levando a se ter compromissos que envolvem a adesao de
normas que estao relacionadas com gestao e preservagao digi-
tal como a norma ISO 15.849 sobre a tematica Information and
Documentation - Records Management .

Thomaz (2007) enfatiza no seu artigo que preenche os
requisitos organizacionais outros aspectos como:

« Estudos sobre custos da preservagao digital, como os
modelos econémicos propostos por Brian Lavoie;

o Pesquisa sobre modelos e estruturas de custos de
Shelby Sanett;

« Abordagem desenvolvida pela Biblioteca Nacional da
Holanda que estabelece uma ferramenta para compa-
rar custos de migracao e emulagao ao longo do tempo;

« Férmula de custo mais abrangente proposta pelo pro-
jeto Life Cycle Information for ELiterature.
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Vale ressaltar que os aspectos mencionados anteriormente
permitem ter uma nogao de como o custo da preservacao da
informagao é elevado.

Outro pilar que entra em destaque é o tecnoldgico® que
certifica a adequagdo da infraestrutura técnica do reposito-
rio e sua capacidade de atender demandas de gerenciamento
e seguranga do repositorio e dos objetos digitais. Ele envolve
hardware, software, midias de armazenamento, redes, medidas
de seguranga, gerenciadores de fluxo de trabalho (workflows),
protocolos, documentagao e habilidades tanto técnicas quanto
administrativas (THOMAZ, 2007, p.86).

E de lembrar que as organizacdes devem ter um diagnds-
tico do que se deve fazer para poder ver qual a melhor solugao
tendo como exemplos casos como o do Arquivo Nacional do
Reino Unido ou contratar um provedor de servigo de preserva-
cao digital, como Berkeley Electronic Press ou o Arquivo Digital
da OCLC.

E, por ultimo pardmetro da certificagao, apresenta-se a
questao gerencial que “certifica as fungoes, processos e pro-
cedimentos necessirios para gerenciar os objetos digitais
propriamente ditos, agrupados segundo as entidades funcionais
definidas no famoso modelo de referéncia SAAL” (THOMAZ,
2007, p.87).

Adentrando em outro patamar da seguranga informacio-
nal aborda-se a preservagio. De acordo com Pinto (2008, p.
5): “poder-se-4 situar, no ano de 2003, o principal alerta para a
realidade da informagao em meio digital e o iminente risco da
sua perda e, consequentemente, da perda da memoria coletiva a
escala [...]", com esta preocupagio da preservagao da informagio

51 Disponivel em <http://wwwbrapciufprbr/brapci/_repositorio/2010/05/
pdf_fed0720dbb_0010726.pdf > Acesso em abr. 2017.
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surge na 32° Sessao da Conferéncia da UNESCO a Carta de
Preservagao Digital do Patriménio Digital, que objetiva:

[...] em recursos unicos fruto do saber ou da
expressio dos seres humanos, compreen-
dendo recursos de caracter cultural, educativo,
cientifico ou administrativo e informagao téc-
nica, juridica, médica e de outro tipo, que é
gerada directamente em formato digital ou a
partir da conversao de material analdgico ja
existente. (PINTO, 2008, p.5).

Tal preocupagdo se tem inicio com o suporte fisico de
registo (magnético, ético ou outro) na qual se deve ter o cuidado
para que nao fique obsoleto e se perca a informagao, outro ponto
entra em destaque: a questao da existéncia de um plano de pre-
servacgao digital.

Existe todo um leque de requisitos para ter uma boa preser-
vagao, a qual depende da divisao das tarefas e de uma estrutura
que é composta por atribui¢des ou procedimentos que acompa-
nham o ciclo de vida informacional.

Temos que assegurar uma preservagio continua em longo
prazo com a adogao de todas as estratégias possiveis, lembrando
que estao enquadradas em contextos individuais, pois depen-
dem da situagao em que a unidade organizacional se encontra e
das diferentes caracteristicas de bibliotecas, arquivos, museus e
centros de documentagao.

Pinto (2008) apresenta como tendéncias face a preserva-
¢30 no Ambito de cada uma destas unidades informacionais:

« Bibliotecas: informagdo em determinado formato ou
produto, com muitas garantias de preservagao e preo-
cupando-se com o acesso e direitos autorais;

« Arquivos: recebem todo o tipo de documentacio e
valorizam o valor probatério, sendo a preservagao
essencial para a missao destes servigos;
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Museus: o contexto museoldgico é um pouco diferente
)
pois custodiam formas tridimensionais, documen-

tais e bibliogréficas requerendo cada uma abordagem

especifica.

Este ultimo aspeto evidencia que para além das
questoes suscitadas no dmbito da constitui¢ao
dos acervos/sele¢ao da informagio a adqui-
rir/recolher pelas diversas institui¢des, hd que
acrescer a questdo da representacio da infor-
magio, Ou se qUisermos, 0s processos e o0 meio
em que ocorre a criagio de meta-informagao
e os proprios modelos/esquemas utilizados,
bem como a questio da autenticidade, nio
sendo de ignorar as substanciais diferengas
de posicionamento dos profissionais, a diver-
sidade das normas, os caminhos paralelos
que se percorrem e o impacto que estes com-
portamentos tém em aspectos cruciais para a
preservagio digital (PINTO, 2008. p.10).

Um preceito em comum encontra-se na atuagao do gestor
da informacao e na adogdo da GI em sentido sistémico e inte-
grada com outras dreas de conhecimento.

4.4 0O papel da meta-informacao

A meta-informacao agrega as principais informagoes sobre
os documentos em meio digital e é alimentada no decorrer do
fluxo informacional, contribuindo para a recuperagao da infor-
macao de maneira correta, ficil e 4gil.

De acordo com Pinto (2016), a meta-informagio consiste

[...] informagdo adicionada de forma automa-
tica ou semi automatizada ao documento, em
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vérios momentos do seu ciclo de vida, e que
permitird a sua contextualizagao sob os dife-
rentes aspetos ja enunciados. (PINTO, 2016,
slide 87).

Seguindo a mesma ideia sobre meta-informagao, esta pode
ser dividida em seis camadas: contexto, gestao, termos e condi-
¢oes, responsabilidade, histérico de utilizagao e estrutura.

Quando nos reportamos a meta-informagao descri-
tiva, focamos a descrigao dos documentos, quer os registados
em suporte analégico, quer em meio digital envolvendo os
registos de catalogacao, auxiliares de pesquisa, indices especia-
lizados, relagdes de hiper-ligagao entre recursos e anotagoes dos
utilizadores.

Um exemplo de esquema de meta-informagao descri-
tiva estreitamente relacionado com os repositorios digitais é o
Dublin Core.

Tabela 1: Tipos de Meta-informagao estruturada

Nome Fungao

conjunto de 15 elementos de meta-informagio cujo objectivo é
Dublin Core Metadata |facilitar a descoberta de recursos Eletrénicos. norma 1ISO, ANSI/
Element Set (DCMES) [NISO, CENj;

posicionamento oficial no seio do W3C.

refinamento de elemento - especificam com mais detalhe o significado
de um elemento;

esquema de codificagdo - um esquema que ajuda na interpretagio do
valor de um elemento;

incluem vocabuldrios controlados e notagdes formais .

Dublin Core Qualifiers
(DCQ)

Fontes: Pinto (2016, slide 160).

Este é um esquema simplificado que consiste em registros

€« » “« ~
que podem descrever “itens” ou uma “cole¢ao”. Embora uma
descri¢ao bibliografica detalhada seja apenas permitida para
um nivel, o elemento “relagao” assegura atributos como “é parte
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de” e “faz parte” que tornam referéncia ao titulo (RAMALHO;
VEIGA, 2007, p.25).

Por sua vez a meta-informagao estrutural aponta para a des-
cri¢ao da estrutura interna do documento, tanto dos analégicos
como dos digitais.

Um dos esquemas referenciados é o Metadata Encoding and
Transmission Standard (METS) que, de acordo com Ramalho
e Veiga (2007), surge no ano de 2001, pela Digital Library
Federation, e possui sete secgdes principais que permitem des-
crever a interligagao de diferentes componentes da estrutura da
unidade de informacao.

Ao nivel dos repositérios, Ramalho e Veiga (2007) enfati-
zam que no seguimento do OAIS, o METS pode ser utilizado
como um Pacote de Submissao, um Pacote de Informacgao de
Arquivo (AIP) ou um Pacote de Informagio de Disseminagio
(DIP).

5 Consideracoes finais

Nesta abordagem dos repositérios digitais, ficou patente
a diversidade de aspectos e conhecimentos que a sua criagio
e gestdo requerem, sendo necessirio compreender o seu con-
texto tedrico, organizacional, informacional e tecnoldgico e para
atender a “procedimentos, patamares e requisitos...” que per-
mitam processar, gerir e preservar informagao da maneira mais
adequada.

O objetivo do nosso estudo incidiu na literatura sobre a
tematica. Com isso buscamos diversas referéncias que foram
além das apresentadas na unidade curricular e isso nos deixou
motivados, pois vimos que é uma drea que estd em crescimento,
surgindo a cada dia que passa mais investigadores com interesse.

Outro aspecto que podemos destacar é que a informagao e
o conhecimento assumem niveis de relagio com a credibilidade
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e tem suas varidveis de acordo com suas fontes informacionais,
ou seja, estes patamares dependem diretamente do contexto
organico da informagao, na qual os repositérios digitais estao
enquadrados desde a fungao inicial até a final. A GI acompa-
nha o fluxo infocomunicacional desde a producao/captura da
informagao até ao armazenamento para preservacao em longo
prazo, este processo nio segue um ciclo linear de gestao, entre-
tanto convoca servigos que podem ocorrer em qualquer ponto
do fluxo.

Por ultimo, elencamos neste paragrafo que os repositorios
existem em qualquer servico de informagdo ou organizagao
sendo imprescindivel a fungao do gestor da informacgio, em
todas as fases, pois teremos um trabalho de qualidade seja em
um arquivo, uma biblioteca ou em um museu. Cabe a cada um
se atualizar sobre a devida temética, pois é crescente a sua com-
plexidade e evolugao.
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